
17/11/2021



LATAR BELAKANG

SATU ISTILAH YANG MENJADI LATAR BELAKANG APLIKASI HALO MASBUP ADALAH

“GOOD GOVERNANCE”

“Good governance diartikan sebagai suatu penyelenggaraan manajemen (tata kelola)

pembangunan yang solid dan bertanggung jawab.” Sumber: https://tirto.id/gjQa

Singkatnya, Good Governance adalah “Tata Kelola Pemerintahan yang Baik.”

https://tirto.id/gjQa


Sebuah Pemerintahan yang memiliki tata kelola yang baik (good governance) memiliki ciri-ciri

sebagai berikut:

1. Terwujudnya interaksi yang baik antara pemerintah, swasta, dan masyarakat. Terutama bekerja

sama dalam hal pengaturan kehidupan sosial politik dan sosio-ekonomi.

2. Komunikasi dua arah, berarti adanya jaringan multisistem (pemerintah, swasta, dan

masyarakat). Mereka akan bersinergi untuk menghasilkan output yang berkualitas.

3. Adanya proses penguatan diri sendiri (self enforcing process) atau upaya untuk mendirikan

pemerintah (self governing) dalam mengatasi kekacauan dalam lingkungan dan dinamika

masyarakat yang tinggi.

4. Adanya keseimbangan kekuatan (balance of force), hal ini dibutuhkan dalam rangka

mewujudkan pembangunan yang berkelanjutan (sustainable development). Adapun tiga

elemen yang diciptakan, yaitu dinamika, kesatuan dalam kompleksitas, harmoni, dan

kerja sama.

5. Independensi, yakni menghadirkan sikap saling ketergantungan yang dinamis antara

pemerintah, swasta, dan masyarakat melalui koordinasi dan fasilitas.
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KATA KUNCI

- Interaksi

- Komunikasi

- Lingkungan dan Dinamika Masyarakat

- Kerjasama

- Koordinasi

- Fasilitas

Jika kita rangkai kata kunci ini, kita akan mendapatkan perspektif bahwa terciptanya Good Governance adalah ketika

Pemerintahan melakukan interaksi, mengkomunikasikan lingkungan dan dinamika masyarakat yang ada, bekerjasama

dengan masyarakat, dan terus berkoordinasi dalam menghadirkan tata kelola yang baik.



Halo Masbup
Merupakan salah satu fasilitas yang dihadirkan

sebagai komitmen Pemerintah Kabupaten Kediri

dalam mewujudkan Pemerintahan yang Baik /

Good Governance.



Halo Masbup
Adalah sistem laporan masyarakat yang

dibangun agar memudahkan masyarakat

menyampaikan informasi kepada Pemerintah,

mengkomunikasikan peristiwa di lingkungannya,

berkoordinasi tentang dinamika yang terjadi

di masyarakat. Sehingga Pemerintah bisa

menghadirkan solusi tata kelola yang baik dan

tepat sasaran



Bagaimana Cara 
Menggunakan Aplikasi
Halo Masbup?



Via Aplikasi Android
Halo Masbup

Download aplikasinya di:



Download Aplikasi Halo Masbup
di Google Play Store
*Khusus smartphone Android OS



Sebelum Membuka Halo 
Masbup, Aktifkan GPS Dahulu
*Pada tahap pelaporan nanti kita akan diminta berbagi

lokasi pelaporan.



Buka Aplikasi Halo Masbup
Yang Sudah Terpasang



Jika Aplikasi Meminta Izin
Akses GPS, Pilih Izinkan
“Saat aplikasi digunakan”



Tekan Menu Kirim
LAPORAN,
Kemudian Isi Formulir
Laporan.
*Pastikan data diri anda valid.



Selesai Isi Formulir
Laporan, Tekan Simpan.

Tahap Berikutnya Adalah
Kirim Lokasi Pelaporan.
Jika Sudah Sesuai, Tekan
Kirim Lokasi
*Jika adalah masalah pada pengambilan lokasi
melalui GPS, aplikasi akan mengambil titik default
Monumen SLG.



Selanjutnya Adalah
Mengirimkan Foto
Pelaporan.

Jika Aplikasi Meminta Izin
Menggunakan Kamera, 
Pilih Izinkan “Saat aplikasi
digunakan”.



Tekan Pada Tanda + Untuk
Menambah Lampiran Foto.

Kemudian Pilih Sumber
Lampiran Kamera atau

Galeri.



Ambil Contoh : Sumber
Foto Dari Galeri.

Kemudian Aplikasi Akan 
Meminta Izin Untuk

Mengakses Foto Galeri
Untuk Dilampirkan, Pilih

Izinkan.



Pilih Foto Pelaporan Dari 
Galeri, Tekan Done/Selesai.

Foto Berhasil Dilampirkan, 
Tekan Simpan.

*Pilih Foto Yang Paling Mewakili Laporan Anda



Laporan
Berhasil
Dikirim.

Anda Akan 
Mendapatkan
Pesan
WhatsApp 
Petunjuk Cek 
Status 
Laporan.



Cek Status 
Laporan
Melalui

Menu 
PANTAU.

Masukkan NIK 
Anda, Cari 
Laporan.



Riwayat 
Laporan

Anda.

Lihat Detail
Status 
Laporan.



Via Portal Website
Halo Masbup
halomasbup.kedirikab.go.id



Via Chat WhatsApp
Halo Masbup

HALOMASBUP#nik#nama#isi laporan

Kirim ke 0811-325-11-13

Kirim chat WhatsApp dengan format:



Via SMS
Halo Masbup

HALOMASBUP#nik#nama#isi laporan

Kirim ke 0811-325-11-13

Kirim SMS dengan format:



Matur
Nuwun.


