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LATAR BELAKANG

SATU ISTILAH YANG MENJADI LATAR BELAKANG APLIKASI HALO MASBUP ADALAH
“GOOD GOVERNANCE"

“"Good governance diartikan sebagai suatu penyelenggaraan manajemen (tata kelola)

pembangunan yang solid dan bertanggung jawab." sumber: hitps://tirto.id/ciaa

Singkatnya, Good Governance adalah “Tata Kelola Pemerintahan yang Baik."


https://tirto.id/gjQa

Sebuah Pemerintahan yang memiliki tata kelola yang baik (good governance) memiliki ciri-ciri

sebagai berikut:

1.

Terwujudnya interaksi yang baik antara pemerintah, swasta, dan masyarakat. Terutama bekerja
sama dalam hal pengaturan kehidupan sosial politik dan sosio-ekonomi.

Komunikasi dua arah, berarti adanya jaringan multisistem (pemerintah, swasta, dan

masyarakat). Mereka akan bersinergi untuk menghasilkan output yang berkualitas.
Adanya proses penguatan diri sendiri (self enforcing process) atau upaya untuk mendirikan

pemerintah (self governing) dalam mengatasi kekacauan dalam lingkungan dan_dinamika

masyarakat yang tinggi.

Adanya keseimbangan kekuatan (balance of force), hal ini dibutuhkan dalam rangka
mewujudkan pembangunan yang berkelanjutan (sustainable development). Adapun tiga
elemen yang diciptakan, yaitu dinamika, kesatuan dalam kompleksitas, harmoni, dan

kerja sama.

Independensi, yakni menghadirkan sikap saling ketergantungan yang dinamis antara

pemerintah, swasta, dan masyarakat melalui koordinasi dan fasilitas.




KATA KUNCI

Terwujudnya interaksi yang baik antara pemerintah, swasta, dan masyarakat. Terutama
bekerja sama dalam hal pengaturan kehidupan sosial politik dan sosio-ekonomi.

Komunikasi dua arah, berarti adanya jaringan multisistem (pemerintah, swasta, dan

masyarakat). Mereka akan bersinergi untuk menghasilkan output yang berkualitas. - Interaksi

Adanya proses penguatan diri sendiri (self enforcing process) atau upaya untuk - Komunikasi

mendirikan pemerintah (self governing) dalam mengatasi kekacauan dalam lingkungan - Lingkungan dan Dinamika Masyarakat
dan dinamika masyarakat yang tinggi. - Kerjasama

Adanya keseimbangan kekuatan (balance of force), hal ini dibutuhkan dalam rangka - Koordinasi

mewujudkan pembangunan yang berkelanjutan (sustainable development). Adapun ) Fasilitas

tiga elemen yang diciptakan, yaitu dinamika, kesatuan dalam kompleksitas, harmoni,
dan kerja sama.
Independensi, yakni menghadirkan sikap saling ketergantungan yang dinamis antara

pemerintah, swasta, dan masyarakat melalui koordinasi dan fasilitas.

Jika kita rangkai kata kunci ini, kita akan mendapatkan perspektif bahwa terciptanya Good Governance adalah ketika
Pemerintahan melakukan interaksi, mengkomunikasikan lingkungan dan dinamika masyarakat yang ada, bekerjasama

dengan masyarakat, dan terus berkoordinasi dalam menghadirkan tata kelola yang baik.




Halo Masbup

Merupakan salah satu fasilitas yang dihadirkan
sebagai komitmen Pemerintah Kabupaten Kediri
dalam mewujudkan Pemerintahan yang Baik /

Good Governance.




Q MASBUP

Sistem Laporan
Masyarakat Kabupaten
edi
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Halo Masbup

Adalah sistem laporan masyarakat yang
dibangun agar memudahkan masyarakat
menyampaikan informasi kepada Pemerintah,
mengkomunikasikan peristiwa di lingkungannya,
berkoordinasi tentang dinamika yang terjadi
di masyarakat. Sehingga Pemerintah bisa
menghadirkan solusi tata kelola yang baik dan

tepat sasaran



Bagaimana Cara
Menggunakan Aplikasi
Halo Masbup?
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APLIKASI LAPORAN MASYARAKAT
Kabupaten Kediri

Yuk! Membangun Daerah Bersama

Laporkan permasalahan sekitar kepada Mas Bupati

s o Via Aplikasi Android
Halo Masbup

PANTAU '
Proses Laporan Q

Anda [uga dapat menyampaikan loporan
melalul SMS atau Whatsapp di nomor | 0811-325-113

Store

Download aplikasinya di: § Google Play




Download Aplikasi Halo Masbup
di Google Play Store

*Khusus smartphone Android OS

0044 @ ©

HALO MASBUP

Tentang aplikasi ini

Ulasan Anda

maz Zezehu

e Dmaz
&b




10.06

Sel, 16 November

Sebelum Membuka Halo
Masbup, Aktifkan GPS Dahulu

*Pada tahap pelaporan nanti kita akan diminta berbagi

lokasi pelaporan.




Buka Aplikasi Halo Masbup
Yang Sudah Terpasang




Izinkan Halo Masbup mengakses lokasi perangkat
ini?

APLIKASI LAPORAN MASYARAKAT
Kabupaten Kediri

Yuk! Membangun Daerah Bersama
Laporkan permasalahan sekitar kepada Mas Bupati

Kirim

LAPORAN

PANTAU

Proses Laporan

Anda juga dapat menyampaikan laporan
melalui SMS atau Whatsapp di nomor : 0811-325-113

@ B @

Beranda Tentang Tata Cara

Jika Aplikasi Meminta Izin
Akses GPS, Pilih I1zinkan
“Saat aplikasi digunakan™
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APLIKASI LAPORAN MASYARAKAT
Kabupaten Kediri

Yuk! Membangun Daerah Bersama
Laporkan permasalahan sekitar kepada Mas Bupati

Kirim

LAPORAN T

PANTAU
Proses Laporan Q'

Anda juga dapat menyampaikan laporan
melalui SMS atau Whatsapp di nomor : 0811-325-113

@ B @

Beranda Tentang Tata Cara

10078 & o NEE L B4%E
<  Laporan

Isi Formulir Laporan
Lengkapi Informasi Laporan yang Dibutuhkan

NIK
3506091404930001
Nama
Dimas Setiawan
Nomor Handphone
082293345442

Laporan

Trial Lagoran{

DATA DIRI ANDA DIJAMIN AMAN. ANDA TIDAK PERLU RAGU
UNTUK MENYAMPAIKAN LAPORAN

Bingung Cara Mengisi?
Tekan disini untuk pergi langsung ke halaman "Tata Cara"

Tekan Menu Kirim
LAPORAN,

Kemudian Isi Formulir
Laporan.

*Pastikan data diri anda valid.



10.07 & & % 1008EB -
<  Laporan <  Pilih Lokasi

Isi Formulir Laporan Tentukan Lokasi
Lengkapi Informasi Laporan yang Dibutuhkan Sesuaikan lokasi laporan

RESET LOKASI

Selesal Isi Formulir

3506091404930001

,_‘:. -
Laporan, Tekan Simpan.
Dimas Setiawan 54.641.35

Nomor Handphone

082293345442

AT Tahap Berikutnya Adalah

Trial Laporan|

Kirim Lokasi Pel.aporan
DATA DIRI ANDA DIJAMIN AMAN. ANDA TIDAK PERLU RAGU .

UNTUK MENYAMPAIKAN LAPORAN

) Jika Sudah Sesuai, Tekan

Tekan disini untuk pergi langsung ke halaman "Tata Cara”

Kirim Lokasi

*Jika adalah masalah pada pengambilan lokasi

melalui GPS, aplikasi akan mengambil titik default

Monumen SLG.




10.08 W@ &

<  Lampiran

Tambah Lampiran
Tambahkan foto dan dokumen Pendukung

Klik Untuk Tambah Lampiran

Pastikan foto tidak blur dan pecah untuk mempermudah
verifikasi laporan

o Foto Dengan Ukuran Besar/ Resolusi Tinggi Memerlukan
™ Waktu Yang Lebih Lama Untuk Dilampirkan |

Izinkan Halo Masbup mengambil gambar dan
merekam video?

I

Selanjutnya Adalah
Mengirimkan Foto
Pelaporan.

Jika Aplikasi Meminta Izin
Menggunakan Kamera,
Pilih Izinkan “Saat aplikasi
digunakan”.



Tekan Pada Tanda * Untuk
Menambah Lampiran Foto.

Kemudian Pilih Sumber
Lampiran Kamera atau
Galeri.

1008 M & N A B4%A

<  Lampiran

Tambah Lampiran
Tambahkan foto dan dokumen Pendukung

Klik Untuk Tambah Lampiran

Pastikan foto tidak blur dan pecah untuk mempermudah
verifikasi laparan

o Foto Dengan Ukuran Besar/ Resolusi Tinggi Memerlukan
= Waktu Yang Lebih Lama Untuk Dilampirkan !

|

10.08 & &

@ Pilih Untuk Upload Data




Ambil Contoh : Sumber
Foto Dari Galeri.

Kemudian Aplikasi Akan
Meminta Izin Untuk
Mengakses Foto Galeri
Untuk Dilampirkan, Pilih
Izinkan.

10.08 @ &

@ Pilih Untuk Upload Data

10.08 & &

Izinkan Halo Masbup mengakses foto dan media
di perangkat?




Pilih Foto Pelaporan Dari
Galeri, Tekan Done/Selesai.

Foto Berhasil Dilampirkan,
Tekan Simpan.

*Pilih Foto Yang Paling Mewakili Laporan Anda

1009 @ @

< 11
By

10096 & oA=L 84%0

<  Lampiran

Tambah Lampiran
Tambahkan foto dan dokumen Pendukung

Pastikan foto tidak blur dan pecah untuk mempermudah
verifikasi laporan

o Foto Dengan Ukuran Besar/ Resolusi Tinggi Memerlukan
¥ Waktu Yang Lebih Lama Untul mpirkan |

I




Laporan
Berhasil
Dikirim.

10096 & Foall, 1009 @ ® [ e

rally

< a Halo Masbup
terakhir dilihat kemarin pukul 06.58

84%1
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@ Pesan dan panggilan terenkripsi secara end-to-end. Tidak
orang pun di luar chat ini, termasuk WhatsApp, yang
dapat membaca atau mendengarkannya. Ketuk untuk info

selengkapnya

1 pesan belum dibaca

Matur Suwun, Laporan panjenengan sudah
masuk dengan tiket laporan #3989. Untuk
cek Laporan Anda Silahkan kunjungi h

ab. 1/home/c

Laporan Berhasil
Cek Status Laporan yang Anda Kirim
Melalui Menu 'Panta ses Laporan
Terima kasih.

Kembali ke Beranda

Anda Akan
Mendapatkan
Pesan
WhatsApp
Petunjuk Cek
Status
Laporan.



Cek Status
Laporan
Melalui
Menu
PANTAU.

APLIKASI LAPORAN MASYARAKAT
Kabupaten Kediri

Yuk! Membangun Daerah Bersama
Laporkan permasalahan sekitar kepada Mas Bupati

Kirim

LAPORAN T

PANTAU
Proses Laporan Q'

Anda juga dapat menyampaikan laporan
melalui SMS atau Whatsapp di nomor : 0811-325-113

@ B @

Beranda Tentang Tata Cara

10.10PEB

L Pantau

Cek Laporan Kamu
Pantau Progress Laporanmu, jangan sampai terlewatkan informasi
perkembangan problem yang kamu laporkan

NIK
3506091404930001|

I

Masukkan NIK

Anda, Cari
Laporan.
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< Detail Laporan

2 Laporan Ditemukan

Halo Warga Kediri, ayo pantau terus perkembangan
laporanmu

Status

Menunggu Verifkasi Admin

Tanggal Laporan
2021-11-15 21:07:56

Menunggu Verifkasi Admin

in pemadaman listrik di daeral
ida informasi jadwal

1-1510:44:07 Lihat Detail

Isi Laporan
Trial Laporan

Histori Status

masuk 2021-11-15 21:07:56

Menunggu Verifkasi Admin

Trial Laporan

Lihat Detail
Bingung Cara Lihat Histori Status? status

Tekan disini untuk pergi langsung ke halaman "Tata Cara”

Laporan g

Lihat Detail




Q HALOMASBUP

APLIKASI LAPORAN MASYARAKAT
KABUPATEN KEDIRI

Yuk! Membangun Daerah Bersama
melaporkan permasalahan sekitar kepada Mas Bupati

Via Portal Website
Halo Masbup

Proses Laporan

s g halomasbup.kedirikab.go.id

yror 0811-326-113

I
< Ry 2.5 719

© & halomasbup kedirikab.go.id/home
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Halo Masbup
Q
6 terakhir dilihat hari inl pukul 06.58 L “

Tulis format pesan dengan benar
HALOMASBUP#nik#nama#pesan Kirim ke

HALOMASBUP#3506091404930001#D
imas Setiawan#(Trial) 1zin melaporkan
pemadaman listrik di daerah pesantren
tanpa ada informasi jadwal

Matur Suwun, Laporan panjenengan sudah
masuk dengan tiket laporan #3986. Untuk
cek Laporan Anda

Silahkan kunjungi http
1lome kedirik go.id/hom

)140493

Via Chat WhatsApp
Halo Masbup

Kirim chat WhatsApp dengan format:

HALOMASBUP#nik#nama#isi laporan
Kirim ke 0811-325-11-13



24000J0O -

< Halo Masbup #

HALOMASBUP#35060014049300014D
IMAS#(Trial) Mohon informasi terkalt
jadwal vaksinas| astra zeneca thp. 2 di
daerah Plosoklaten. Ini sudah 2 bulan sejak
vaksinasi thp. 1

Via SMS
Halo Masbup

Kirim SMS dengan format:

HALOMASBUP#nik#nama#isi laporan
Kirim ke 0811-325-11-13



Matur
Nuwun.

HALOMASBUP



